UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAl Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 508 /KH-SGTVT Ninh Thudn, ngay 27 thdng 02 nam 2024
KE HOACH

Trién khai ap dung Hé théng quan 1y chit hrgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng caa Sé Giao thong van tai nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 787/KH-UBND ngay 23/02/2024 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc trién khai ap dung Hé thdng chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha
nudc tinh Ninh Thuan nam 2024,

S¢ Giao thong van tai xay dung Ké hoach trién khai ap dung Hé thdng quan
ly chéat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (dwoc goi tat la
ISO) vao hoat dong cua So Giao thong van tai nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Thyuc hién Quy trinh kiém soat tai liéu va Quy trinh kiém soat hd so
nham duy tri ¢6 hiéu luc va hiéu qua viéc cap nhat danh muc tai liéu c6 ngudn goc
bén ngoai, hod so chat lugng; chinh stra Kip thoi Quy trinh ISO theo danh myc tha
tuc hanh chinh d3 dugc Cha tich Uy ban nhan dén tinh cong bo.

1.2. Hoan thién noi dung bo tai lidu ISO cong bd cong khai cac quy trinh/
thu tuc trén Trang thong tin dién tir cua So.

2. Yéu cau

2.1. bam bao Sé Giao thong van tai hoan thanh viéc duy tri va mé rong
pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 trong nim
2024,

2.2. Bam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa So
Giao thong van tai duoc thuc hién theo quy trinh phu hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong ap dung

Cac phong, don vi thuoc So Giao thong van tai.

2. Noi dung thuc hién

2.1. Trudng cac phong chuyén mon thiét 1ap Muc tiéu chét luong cap phong.
Pam bao Muyc tiéu chat lugng phai do ludng dugc va nhat quan voi Chinh sach
chat lugng va Muc tiéu chét lugng nam 2024 da duoc Gidam ddc S& Giao thong van
tal ban hanh.
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2.2. Tiép tuc duy tri c6 hiéu qua cac quy trinh noi b da duoc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét.

2.3. Kiém soat hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thuéc pham vi chitic ning quan 1y cua
S¢ Giao thong van tai.

2.4. M6 rong pham vi ap dung Hé thdng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 kiém soat ddi véi cac thu tuc hanh chinh duge Cha
tich Uy ban nhan dan tinh cong bd méi ban hanh/bi bai bo, stra ddi, bo sung Danh
muc tha tuc hanh chinh duoc phan cap tham quyén giai quyét cua So Giao thong
van tai.

2.5. To chic lay y kién khao sat mirc do hai long cua té chuic, c4 nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan.

2.6. Cac phong, don vi thudc So to chuc tu ra soat, sira doi, xay dung bo
sung cac quy trinh giai quyét cong viéc, kém cac biéu mau ap dung hé théng quan
Iy chét lugng ngay sau khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan cong bb danh muyc thi
tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét.

2.7. Ctr lanh dao, cong chirc, vién chirc tham gia day du cac khoa dao tao,
tap huan theo ké hoach cua So Khoa hoc va Cong nghé.

2.8. Van phong S¢ tham muu Giam déc S phé duyét Quyét dinh ap dung
hé thong tai lidu, quy trinh giai quyet cong viéc cho toan bd cong chirc trong pham
vi xdy dung va cong b6 hé thdng quan 1y chat luong xac nhan hiéu lyc cua hé
théng quan 1y chat luong.

2.9. T6 chuc thuc hién danh gia noi bo, thuc hién hanh dong khic phuc (néu
c6), cai tién hé thong quan 1y chét luong doi véi cac diém khong phi hop trong qua
trinh danh gia noi bo dé dam bao hé thong quan 1y chat lugng cua S phu hop Véi
cac yéu cau caa ISO, quy dinh cua phap luat va thuc té cong viéc chuyén mon tai
co quan. Pong thoi, to chic cudc hop xem xét ctia Lanh dao va hoan thién hé
théng quan 1y chat luong.

3. Phwong thirc thuc hién

Thué té chirc tu vin dé hudng dan, tur van cho So Giao thong van tai trong
viéc duy tri va md rong pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 7 Quyét dinh s6 19/2014/QBP-TTg va khoan 1 Diéu 7 Thong
tw 56 26/2014/TT-BKHCN.

4. Thoi gian thgc hién

Cham nhat dén ngay 10/10/2024, hoan thanh nhiém vu duy tri va mé rong
pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong tai S¢ Giao thong van tai.

Tir thang 10/2024 tro vé sau, tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu.



I11. KINH PHI

Ngudn kinh phi sy nghiép khac (kinh phi dam bdo 1SO) thudc dy toan ngan
sach tinh ndm 2024. Dy toan kinh phi thuc hién theo huéng dan tai Thong tu sd
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac
quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xdy dung, ap dung duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cta cac co quan, to chirc nha nudc va cac quy dinh nha nudc khac co
lién quan.

Kinh phi mé rong pham vi ap dung nam 2024 1a: 18.000.000 dong (Muroi
tam triéu dong).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

1.1. Chu tri thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach nay; theo ddi, dén déc,
kiém tra viéc trién khai duy tri va mé rong pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

1.2. Phéi hop véi cac phong, don vi thugc Sé, don vi tu van nham danh gia
thuc trang, xay dung, cap nhat Hé théng quan 1y chat luong theo yéu cau cua Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 nham dam bao tinh théng nhét va d¢ong bo.

1.3. binh ky hoidc ddt xuit bao cao két qua thuc hién giri S Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, phuc vu chdm diém cai cach hanh chinh nim 2024 va bao
c4o Uy ban nhan dan tinh.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thugc Sé

2.1. Phdi hop voi Van phong S&, don vi tu van trién khai nhiing noi dung
cua Ké hoach nay nham thuc hién duy tri va mé rong pham vi ap dung Hé thdng
quan ly chat luong trong hoat dong ctia don vi theo dung quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QDB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng Chinh pha va Théng tu sb
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

2.2. Cu can b9, cong chuc tham gia cac 16p boi dudng, tap huin vé hoat
dong xay dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lwong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 gidy moi.

2.3. Phan cong, bo tri cong chuc tham gia viéc danh gia thyc trang, xay
dung, cap nhat va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

2.4. binh ky hang nam hodc dot xuat khi c¢6 yéu cau, bao cao vé tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong tai don vi.

2.5. Thuong xuyén phd bién, quan triét y nghia, myc dich, yéu cau, noi dung
cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén can bd, cong chire, vién chirc co
lién quan tai don vi minh va dam bao thuc hién day du, dung yéu cau cua Hé théng
quan 1y chat luong.

Trén day 1a Ké& hoach trién khai ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S¢ Giao thong van
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tai ndm 2024. Trong qué trinh t6 chuc thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, cac
don vi kip thoi bao cao vé Van phong So dé tong hop, bao cao Giam doc S¢ xem
xét, quyet dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S6 KH&CN; CCTCPLCL;

- Lanh dao So; .

- Céac Phong chuyén mon; (de

- Thanh tra So;, thuc
- Website S& (dé cong khai); _J hién)
- Luu: VP.HT

e
= )

Q. GIAM DPOC
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) ....../KH-SGTVT ngay
Giam doc So Giao thong van tai)

S6: 508/KH-SGTVT; 27/02/2024; 14:41:8 +07:00

PHULUC

thang 02 nam 2024 cua

: : Thai gian
STT Noi dung Pon vi thuc hién . g‘
) e ’ hoan thanh
Xay dung [(é hoach trién khai ap Than
1. | dung hé théng quan 1y chét luong Vin phong S& :
: ) 02/2024
tai don vi.
Lién hé va lya chon don vi tu van
dé trién khai ho trg ma rong pham Thén
2. | vi ap dung Hé théng quan ly chét Van phong S& 3
03/2024
lwgng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai So.
- Van phong S¢
3 Danh gi4 thuc trang tinh hinh 4p | - Cac Phong chuyén mon Thang
" | dung HTQLCL cta co quan. - Thanh tra S¢ 04/2024
- Pon vi tu van
Xay dung muc tiéu chat lugng | - Van phong S¢
4 (MTCL), bién phap thyc hi¢n |- Cac Phong chuyén mon Thang
" | muc ti€u chat luong nam cuia S& | - Thanh tra So 04/2024
Giao thong van tai. - Pon vi tur van
Céan ca MTCL cua So Giao thong 5 ‘ )
van tai, cac Phong chuyén mén, | - Van phong So Than
5. | Thanh tra So xay dyng muc tiéu | - Cac Phong chuyén moén 3
% . . o 04/2024
chat lugng, bién phap thuc hién | - Thanh tra S¢
cua Phong trong nam va niém yet.
Tap huan kién thirc chung vé viéc | - vin phong S¢
duy tri, cai tién va ap dung Hé | Céc Phone chuven mé ,
6. | théng quan 1y chat lwong TCVN TEC h Ongsc, tyen mon 021;23854
SO 9001:2015 cho cén bg, cong |~ ' nanh ra So
chirc co quan. - Don vi tu van
Xay dung cap nhat cac quy trinh § ‘ q
giai quyét cac thi tuc hanh chinh | - Van phong So ,
n x A i Xy o , \ n n Théng
7. | thugc tham quyen giai quyét cua | - Cac Phong chuyén mon 06/2024
co quan theo TCVN ISO |. Thanhtra So
9001:2015.
Ban hanh céc Quy trinh, niém yét | o 440 59 Tha
an hanh cac Quy trinh, niém yet | -, . A ang
8| Va tién hanh 4p dung. Céc phong chuyén mon | 7,555

- Thanh tra S&




Thoi gian

STT Noi dung Pon vi thuc hién . .
hoan thanh
Ra soat, chinh sira, bo sung cac § ‘ ,
quy trinh thudc cac linh vuc cac | - Van phong So .
\ o o A . \ A A Thuong
9. | Phong chuyén moén khi ¢4 van |- Cac Phong chuyén mon <Uven
ban thay thé hoac stra doi, bo | - Thanhtra S Y
sung hoac ban hanh mdi.
- Péo .t’aoﬂdéi ngli chuyén gia | Ban Chi dao 1SO
10 Dbanh gia ndi bo; Do vi tr van Thang
. . . - vituwv
- Xay dung ké hoach va tién hanh i 08/2024
danh gia ndi bo.
Thuc hien hanh dong Khic phuc | o e 5O Tha
ucC hién hanh dong khac phuc | ., . A A ang
11. sau danh gia, Céc Phong chuyén mon 08/2024
- Thanh tra S¢
Xéc nhan hi¢u luc va ban hanh | - Lanh dao So
12 Quyet dinh vé viéc cong bo Iqai - Van phong So Thang
' HT,QLCL phf). h()’p Tiéu chuan | - Cac ph(‘)ng chuyén mon 09/2024
quoc gia TCVN I1SO 9001: 2015. | _ Thanh tra So
Bao cao tinh hinh thuc hién 1SO . . \ Thang
13- tai don vi. Vin phong 8¢ 10/2024
Tiép tuc duy tri viéc van hanh va | - Van phong So Tir thang
14. |ap dung theo TCVN ISO |- Cac Phong chuyén mon | 10/2024 tro
9001:2015. - Thanh tra S¢ Ve sau
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