UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAl Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 3447 /IBC-SGTVT Ninh Thudn, ngay 18 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién coéng vin sé 5142/VPUB-PVHCC ngay 01/12/2023 cta Vin
phong Uy ban nhan déan tinh vé viéc thuc hién bao cdo két qua kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2023, S& Giao thong van tai bao cédo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (VBQPPL): Khong.

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao VBQPPL: Khong.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh myuc TTHC da duoc ban hanh trong ky
bao cao: khéng

- Tong s6 VBQPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: khong.

- Tai thoi diém bao cao tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: 110
thu tuc;

- Tai thoi diém béo céo tong s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa So:
110 thu tuc, trong d6 s6 TTHC do Bo Giao thong van tai quy dinh: 108 tha tuc, Bo
Xay dung quy dinh : 02 tha tuc; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: khong.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC:

- Trién khai Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén
dia ban tinh Ninh Thuan theo Quyét dinh s6 736/QD-UBND ngay 29/12/2022 cua
Uy ban nhan dén tinh, Sé Giao thong van tai di xdy dung Ké hoach hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 s6 51/KH-SGTVT ngay 09/01/2023;

- Trién khai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh Ninh Thuan
nam 2023 theo Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 24/01/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh, S¢ Giao thong van tai di xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2023 56 80/KH-SGTVT ngay 12/01/2023;

- Tiép tuc phdi hop ra soat, kiém soat cac TTHC theo cac hudng dan cua cac
b, nganh Trung wong;

- Ra soat, tai ciu trac quy trinh, don gian héa thu tuc. Trong ndm bao cao da
tham muu UBND tinh cong bé Quyét dinh don gian héa TTHC, giam thoi gian
giai quyét 04 TTHC c6 sb luong hd so phat sinh nhiéu, thudng xuyén.

- Tham gia ra soat, tai cdu trac quy trinh, don gian hoéa TTHC noi bo. Giam
thoi gian giai quyét 02 TTHC noi bo cua don vi.

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghj vé quy dinh, TTHC:



- Trong nam 2023 (tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023), S& Giao
thong van tai nhan duoc hai (02) phan anh, kién nghi ctia ca nhan vé TTHC. S&
Giao thong van tai da c6 van ban tra 1oi thoa dang, 1am cho nguoi dan hai long.

Céc truong hop khac (néu c¢6) thic mic cia ca nhan phan anh truc tiép qua
trao d6i véi cong chirc tiép nhan hd so déu duoc giai dap mot cach thau dao, hop
tinh hop 1y va dung quy dinh.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 02.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cio (15/12/2022 dén
14/12/2023) 1a 34.019 ho so, trong d6: s méi tiép nhan trong ky 1a 33.318 ho so,
(truec tuyén: 1.944 ho so, truc tiép, qua dich v buu chinh: 31.374 ho s0), s6 tix Ky
truéc chuyén qua: 675 ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 33.206 ho so, trong d6 giai quyét truéc han:
32.727 hd so, dung han: 479 hd so, qua han: 0 hd so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 813 hd so, trong d6 trong han: 813 hd so,
qua han: 0 hd so.

7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC:

- Hién nay cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& Giao thong van
tai chi thuc hién theo co ché mot cira, cap tinh, khong co cac thu tuc giai quyét
theo mot cura lién thong;

- Cong chuc bo phan “tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh”
tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, ludn thuc hién nghiém Quy ché “mot
ctra”, hudng dan to chuc, ca nhan tan tinh; tiép nhan hd so dung, da, linh dong; Xt
Iy hd so dung quy trinh, nhanh gon; tra két qua ding thoi han, dung thu tuc; tao
niém tin trong nhan dan vao co quan hanh chinh nha nudc. Trang phuc lich sy theo
quy dinh vé mic dong phuc caa co quan.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va céc vin
ban chi dao, huéng dan cia Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

8. Thuc hién TTHC trén méi tru’b’ng dién t:

- Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1031/QD-UBND ngay 03/8/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé ban hanh danh myc Dich vy cong tryc tuyén toan trinh va
mét phan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu;

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 01/3/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc giao chi tiéu thuc hién dich vu cong truc tuyén cho
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh,
UBND cap huyén, cip xa nam 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuan;

- Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan, hd tro to chic, ca nhan thuc hién nop ho
so TTHC truc tuyén va nhan két qua qua dich vu Buu chinh cong ich;

- Thanh 1ap T6 trién khai thuc hién Dich vy cong truc tuyén toan trinh cua
don vi; phdi hop véi Buu dién tinh trién khai huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién



TTHC truc tuyén trén thiét bi di dong théng minh & cac diém buu diém huyén, xa
va ca tai Trung tam hanh chinh cong tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Hién nay quy trinh TTHC cta S& Giao thong van tai déu duoc xu 1y qua
phan mém hanh chinh cong tinh; Hé théng DVC linh vuc dudng bd voi Hé thng
DVC truc tuyén tinh; hé théng dix liéu gidy phép 1ai xe cua Bo Giao thong van tai
hién dang thuc hién két néi voi Hé théng DVC truc tuyén tinh.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

- Cong chic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC huéng dan to chuc,
c4 nhan dén lién hé vé trinh tu thu tuc, thanh phan ho so, phi, 1& phi dbi véi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So Giao thong van tai, giup cho ngudi dan
dé dang thuc hién; tiép tuc tuyén truyén khuyén khich, hd tro truc tiép to chuc, ca
nhan thuc hién DVC truc tuyén; hd tro giai quyét nhanh, sém hon thoi gian quy
dinh d6i vé6i hd so TTHC thyc hién tryc tuyén;

- Tiép tuc tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
(CCVC) trong co quan S& ciing nhu cac don vi truc thudc vé tam quan trong cua
Viéc cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC thong qua cac budi sinh hoat phéap luat,
hop giao ban dinh ky hang thang. Cac vin ban lién quan dén van deé ra soat, kiém
soat TTHC déu duoc pho bién dén cac phong chuyén mén, cong chirc phu trach
linh vyc Kiém soat thii tuc hanh chinh; Yéu cau CCVC mé tai khoan DVC va thuc
hién DVC tryc tuyén trén tai khoan VNelD;

- Hién nay toan bd TTHC va cdc van ban lién quan dén Kiém soat thu tuc
hanh chinh déu duoc ding tal trén Trang thong tin dién tir cua SO, cong bd, cong
khai thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong cia tinh dé to chiic, ca nhan tiép can
nhanh chéng va thuan loi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC:

Thuc hién nghiém céc van ban chi dao cua tinh vé cong tac kiém soat
TTHC, ddng thoi thuong xuyén don doc, nhic nhé cac phong chuyén mon chu
trong cong tac ra soat, kiém soat TTHC theo Ké hoach dé ra kip thoi, dung thoi
gian quy dinh.

12. N§i dung khac:

- Theo ddi thudng xuyén cac van ban co lién quan dén TTHC do Bo Giao
thong van tai ban hanh, cap nhat cac Quyét dinh cong bd cta Bo Giao thong van
tai dé kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh cong b lai danh muc cac TTHC tai
dia phuong;

- Thyc hién xay dung quy trinh ndi by cho toan bo cac TTHC da dugce cong
bé thudc chirc ning giai quyét cua So giao thong van tai.

II. PANH GIA CHUNG

- Trong nim 2023 cong tac kiém soat TTHC tai S& Giao thong van tai duoc
trién khai thuc hién nghiém tuc, dang ké hoach:



- Trong qua trinh giai quyét TTHC, cong chirc tai bo phan “Tiép nhan va tra
két qua TTHC” va b phan chuyén mén thyc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh
ISO nén cac thu tuc duoc giai quyét dung quy trinh, dang thoi han, truéc han,
khong dé xay ra tinh trang tré hen, qua han, cai thién mtc d6 hai 1ong cua to chuc,
ca nhan doi voi co quan hanh chinh. Trong truong hop bat kha khang dan dén ho
so tré hen, thuc hién xin 13i c4 nhan to chitc va hen lai ngay tra két qua lan sau,
d6ng thoi giai trinh 1y do cho b phan kiém soat ctia Van phong UBND nam bit.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Thudong xuyén theo ddi, kiém soat chit ch& TTHC thuéc pham vi chic
nang quan 1y nha nuéc cua Sé Giao thong van tai di duoc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ky ban hanh Quyét dinh cong bé.

2. Thuc hién theo ké hoach viéc bao cao két qua thyc hién cong tac kiém
soat TTHC hang qui theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién su chi dao cia Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai S&; tiép tuc ra soat, cap nhat,
tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong b danh myc TTHC
thuoc pham vi chitc nang quan Iy nha nudc cia So.

3. Tiép tuc trién khai cac Ké hoach, van ban lién quan dén ra soat, kiém soat
thu tuc hanh chinh cua tinh va cac van ban chi dao lién quan.

4. Ap dung triét dé nhiing tién bo vé cong nghé thong tin mang lai vao viéc
giai quyét TTHC, thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém
Dich vu cong cua tinh; phat huy trang thong tin di¢n tu cua So; tiép tuc thuc hién
viéc cung cap dich cong tryc tuyén toan trinh, mot phan Tap trung vao viéc tai cau
tric quy trinh TTHC, s6 héa dit liéu va chuyén doi s6.

5. Tiép tuc d6i méi hinh thic tuyén truyén. Tich cuc hd tro ngudi dan mo tai
khoan DVC, hd trg truc tiép t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC trén thiét bi di dong
thong minh bang tai khoa VNelD; giam thoi gian so véi quy dinh khi thuc hién
TTHC truc tuyén; phéi hop voi Buu dién tinh tuyén truyén, hudng dan, hd tro
nguoi dan & cac diém buu cuc huyén x3; yéu cau CCVC thudc don vi thuc hién
DVC tryc tuyén, déng thoi tuyén truyén, huéng dan gia dinh, ngudi than thyc hién.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong.

Trén day 13 Bao cdo tinh hinh, két qua thyuc hién kiém soat tht tuc hanh nim
2023 va phuong huéng nhiém vy nam tiép theo. S& Giao théng van tai kinh giri
Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- VP UBND tinh (bao cao); ,

- Lanh dao So;

- Céc phong chuyén mon thudc So;
- Cng thong tin dién tir S6;
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