SO GTVT NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA SO Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 381 /KL-TTrS Ninh Thudn, ngay2] thang 11 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cic quy dinh cia phap luat vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh van tai vin tai hanh khach bang taxi cia Chi nhanh Cong ty co
phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang- Thap Cham

Thyc hién Quyét dinh s6 124/QD-TTrS ngay 11/10/2024 ciia Chanh
Thanh tra S¢ Giao thong van tai v€ thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat v€ kinh doanh va di€u ki¢n kinh doanh vén tai hanh khach bang Taxi
doi véi Chi nhadnh Cong ty c¢6 phan Téap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap
Cham;

Xét bao céo két qua thanh tra s6 06/BC-DTTr ngay 12/11/2024 cua
boan thanh tra theo Quyet dinh so6 124/QD-TTrS, Chanh Thanh tra S¢ Giao
thong van tai két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh Cong ty co phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham
la doanh nghiép hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach bang Xe Taxi va co
dac diém, khai quat v€ cong ty nhu sau:

- C6 dia chi tai S6 02 Puong Ngo Gia Tu- Khu phé 3- phuong Thanh
Son- TP. PRTC, tinh Ninh Thuén, Chi nhanh cong ty hién c6 16 xe Taxi.

- C6 linh vyc hoat déng kinh doanh van tai bang 6 t6 voi cac loai hinh van
tai nhu:

+ Van tai hanh khach theo hop dong;

+ Van tai hanh khach bang Taxi;

- Chi nhanh Céng ty c6 to chirc bd may, nhan su: 01 Giam ddc, 01 Phong
Vén hanh, 01 Phong Kinh doanh, 01 Phong Bao dudng, stra chira, 01 Phong Ke
toan, 01 Phong No6i vu. COng ty du nhan luc dé thyc hién nhi€ém vu hoat dong
kinh doanh van tai.

- Chi nhanh Cong ty thudc Tap doan Mai Linh 1a doanh nghi¢p da khang
dinh dugc vi tri thwong hiéu hang dau trong nganh van tai hanh khach ¢ Viét Nam
no61 chung va ¢ tinh Ninh Thuan noi riéng,.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Piéu kién kinh doanh vén tii bing 6 t6.
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- C6 Gidy chimg nhan ding ky hoat dong Chi nhanh cong ty ma sO
0315161593-029 do Phong Pang ky kinh doanh, S¢ K& hoach dau tu tinh Ninh
Thuan cap lan dau ngay 17/7/2018 va thay doi lan 5 ngay 02/01/2024.

- C6 Gidy phép kinh doanh véan tai hanh khach bang 6 to s6
230138/GPKDVT, cap lan thitr 11 do S& GTVT Ninh Thuian cdp ngay
22/01/20241. Pugc phép kinh doanh cac loai hinh van tai bang 6 t6: Kinh doanh
vén tai hanh khach theo hop ddng; Kinh doanh vén tai hanh khach bang xe Taxi;
Kinh doanh van tai hang hoa.

- Giam déc Chi nhanh Cong ty c¢b phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang
Théap Cham la Ba Nguyén Thi Ngoc Chi.

- Nguoi diéu hanh hoat dong vén tai caa Chi nhanh Cong ty 12 Ba Nguyén
Thi Ngoc Chi c6 trinh d0 quan tri kinh doanh khai thac van tai duong bd cép
ngay 25/08/2021, c6 Quyét dinh sé 0001.1/QDBN-NS-2024 ngay 01/03/2024 vé
viéc bd nhiém can bo Cong ty C6 phan Tap Poan Mai Linh.

Nhu vay, Ba Nguyén Thi Ngoc Chi dam bao phu hop diéu kién Nguoi
diéu hanh hoat dong vén tai theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 36 cua Nghi dinh
10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ctua Chinh pha va Khoan 13 Diéu 3 cia
Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cta Bo truong Bo Giao thong
van tai.

2. Noi dd xe

Vin phong Chi nhanh cong ty c6 phan tap doan Mai Linh tai Phan Rang
Thap Cham, c6 dia chi S6 02 Ngo Gia Ty, Phuong Dai Son- TP, Phan Rang
Thap Cham cé dién tich 225 m? (theo hop ddong thué nha so: 01-2023-
HDTN/MLPR); tai Ga Thap Cham c6 dién tich sdn 150 m? (hop tac kinh doanh
theo hop dong bén bi ); tai Aniise Villa Resort ¢ dién tich san 150 m? (hop tac
kinh doanh theo hop déng bén bai ). Nhu vay, véi dién tich noi dd xe ndi trén so
v6i s6 luong xe cua Cong ty (16xe) thi dién tich trén phu hop véi quy mé cua
don vi.

- Tai thoi diém kiém tra tai noi dd xe cua Chi nhanh Cong ty cho thy: noi
dd xe co bd tri binh chira chay, dam bao cac yéu cau vé trat ty, an toan, , phong,
chéng chdy n6 va dam bao vé sinh mdi trudng (Bién ban kiém tra vé phong
chay, chira chay, clru nan, ctru ho ngay 08/10/2024 ctia Cong an Phuong Dai
Son) dugc quy dinh tai Khoan 6, Piéu 3 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020 ctia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chirc, quan 1y
hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai duong bo.

3. Phuong tién va quan ly, sir dung phwong tién kinh doanh vén taii
a) Vé phwong tién:

~ - Theo bao cao s6 05/BCTT-MLPR ngay 21/10/2024 ciia Chi nhanh Céng
ty ¢ phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham c6 16 phuong tién xe
Taxi .



3

- Tai thoi diém thanh tra Chi nhanh cong ty ¢ 16 xe trong do c¢6 02 xe di
thué va 14 xe theo hop ddng hop tac kinh doanh. Céc xe cu thé nhu sau:

STT | Biénso xe Di;llg Gidy ggga_f_‘ TKT trzig Elheirgm Pgr:; tr;lfgézo
dan sw ngay

1 | 85E-000.47 | C6 | Con giatri dén 18/12/2024 | Con hicu lyc | 16/10/2026
2 |85A-026.14| C6 | Con giatri dén 10/10/2025 | Con hieu lyc | 20/11/2024
3 |85A-031.79 | ¢ | Congiatri dén 25/10/2024 | Con hieu lyc | 16/8/2025
4 |85A-034.96 | Cco | Congiatri dén 28/1/2025 | Con hieulyc | 25/8/2025
5 |B85A-03824| c¢ | Congiatri dén 27/12/2024 | Con higu lyc | 01/6/2025
6 |85A-04043 | c6 | Congiatri dén 12/2/2025 | Con hieulyc | 17/8/2025
7 |85A-041.28 | 6 | Congiatri dén 15/3/2025 | Con hieulyc | 06/9/2025
g | 85E-000.03 | c¢ | Congiatridén 24/5/2025 | Conhiéulyc | 01/6/2027
9 |85E-000.66 | c6 | Congiatri dén30/3/2025 | Con hieulyc | 04/4/2026
10 | 85E-000.76 | c¢ | Congiatri dén 27/2/2025 | Conhigulyc | 05/4/2027
11 | 85E-000.89 | ¢ | Con giatri dén 15/9/2025 | Con hieulyc | 22/9/2025
12 | 85H-011.27 | c¢ | Congiatri dén 16/9/2026 | Conhiulyc | 05/9/2025
13 | 85H-011.35| c¢ | Congiatri dén29/7/2026 | Conhigulyc | 27/7/2027
14 |85H-011.64 | co | Congiatri dén 17/6/2025 | Con hieulyc | 13/6/2026
15 |85H-013.11| c¢ | Congiatri dén 15/10/2026 | Con higu lyc | 21/10/2027
16 |85H-013.60 | c¢ | cCongiatridén17/7/2026 | Con higulyc | 13/6/2026

- Céc xe déu 6 lap dat thiét bj giam sat hanh trinh (TBGSHT) theo quy
dinh va cé phu hiéu xe “XE TAXI” duoc S6 GTVT Ninh Thuan cap.

- Cac xe ¢o strc chtra dudi 09 chd va ¢o nién han su dung khong qua 12
nam theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh s‘é 10/2020/ND-CP
ngay 17/01/2020 cua Chinh phu quy dinh v€ kinh doanh va diéu kién kinh doanh
van tai bang 6 t6 duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 47/2022/ND-CP cua
Chinh phu.

‘ -‘Déng hé tinh tién cudc cia xe taxi déu co Gidy ching nhén ‘kiém dinh
dong ho TAXIMET do Cong ty TNHH Mot thanh vién kiém dinh dong ho Sai
Gon Taxi cap, thoi han con gia tri st dung.

b) Vé Quan 1y xe 6 td kinh doanh:

- Chi nhanh Cong ty da tryc tiép quan 1y va dicu hanh phuong tién cua
don vi minh dé thyc hién van chuyén hanh khéach thong qua dong ho Taximet

hay app cua tong dai. Chi nhanh cong ty khong ty quyén hoic giao cho c& nhan,
t6 chac nao quan ly diéu hanh phuong tién.

- Chi nhanh Cong ty ¢6 thuc hién viéc quan 1y sir dung phuong tién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Thong tu 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020
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ctia Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chuc, quan 1y hoat dong
van tai bang xe 6 t0 va dich vu ho trg van tai duong bo.

- Chi nhanh Céng ty ¢ xay dung Ké hoach vé bao dudng ky thuat va sta
chita phuong tién hang nam (s6 07/2023/KHBDPT-MLPR ngay 10/01/2023; s6
s6 08/2024/KHBDPT-MLPR ngay 10/01/2024); cac ndi dung duoc thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu sé 53/2014/TT-BGTVT ngay 20/10/2014 cua Bo
truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé bao dudng ky thuat, sira chira phuong
tién giao thong co gidi duong bo va Quy dinh Bao dudng stra chira xe Taxi cua
Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh ban hanh ngay 12/05/2016 (ky hiéu tai liéu
s6 QD04/KTh).

- Chi nhanh Céng ty cé thuc hién Ké hoach vé bao dudng ky thuat va sira
chira phuong tién nhu:

+ Bao dudng hang ngay nhu kiém tra tinh trang hoat dong céc chi tiét, hé
théng, tong thanh dé dam bao an toan k¥ thuat va bao vé mai trudng cua xe co
gidi truge khi tham gia giao théng (c6 mé s6 theo ddi tinh trang hoat dong cua
cac phuong tién).

+ Kiém tra, bao dudng thuong xuyén truéc va sau mot chuyén di va sau
mdi ngay hoat dong dé nam chéc céc tinh trang ki thuat cia xe co gidi. Dé kip
thoi phat hién, khac phuc cac hu hong, dam bao cho xe co gigi hoat dong an
toan, 6n dinh cho ngay van chuyén tiép theo.

+ C6 theo ddi va chap hanh viéc bao dudng phuong tién cua Cong ty theo
chu ky bao dudng (bao dudng dinh ky) nham duy tri tinh trang k§ thuét cua xe
co gidi theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat khi tham gia giao théng duong bo.

- Chi‘ nhanh Céng ty c6 thuc hién viéc 1ap, cap nhat day da cac noi dqu
quy dinh ve qua trinh hoat dong cua phuong tién vao ly lich phuong ti¢n- mau
Phu luc 1 theo quy dinh tai bBiém b, Khoan 2, Biéu 14 Thong tu 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29/5/2020 ctua Bo truong Bo Giao thong van tai.

- Surdung xe 6 t6 tham gia kinh doanh vén tai dap tng duoc quy dinh tai
diém a khoan 3 Di€u 11 va Di€u 13 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay
17/0]/2020 cua Chinh pht quy dinh v€ kinh doanh va diéu kién kinh doanh van
tai bang 06 to.

4. Quan ly, str dung lai xe:

- Chi nhanh Cong ty c6 tong 34 lai xe (Kém theo danh sach lai xe), cac lai
xe c6 Gidy phép lai xe phu hop véi loai xe dang dieéu khién (hang B2, C, D).

- C6 thyc hién viée ky hop dong lao dong doi v6i 34 lai xe (loai hinh hop
dong xac dinh thoi han 02 ndm) trong do 6 01 truong hop ky ket hop dong lao
dong co hi¢u lyc dén ngay 31/12/2022; Co tham gia bado hi€m cho cac lai xe.

- Kham strc khoe dinh ky cho 1ai xe: Tai thoi diém thanh tra, Chi nhanh
Cong ty co ?thu’c hién viéc khgim suc khoe dinh ky cho doi ngti 141 xe theo quy
dinh tai Piém a Khoan 3 Diéu 34 Nghi dinh 10/2020/ND-CP. Tuy nhién Chi
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nhanh cong ty chua chu dong xay dung ké hoach dinh ky dé t6 chirc kham st
khoe cho l4i xe.

- Chi nhanh Cong ty c6 to chirc tap hun nghiép vu vén tai va an toan giao
thong cho d6i ngii 1ai xe cua Cong ty theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 3 Diéu 34
Nghi dinh 10/2020/ND-CP (34 ldi xe c¢6 Chitng chi tdp hudn nghiép vu van tdi va
an toan giao théng con han) va cap thé nhan dang lai xe cho lai xe cta don vi
theo quy dinh.

- Chi nhanh Céng ty c6 xiy dung quy dinh dong phuc va thé bang tén cho
nguoi lai xe.

- Cong ty thuc hién dang quy dinh vé thoi gian lam viéc trong ngay, thoi
gian nguoi lai xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy dinh tai diém a, khoan 4,
biéu 11 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

- Cong ty co thuc hién viéc 1ap, cap nhat dﬁy du qua trinh hoat dong cua
lai xe vao 1y lich hanh nghé nguoi 1ai xe theo quy dinh tai Piém d, Khoan 3
Piéu 11 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cta Chinh phu; Diém b
Khoan 3 biéu 14 Thong tu 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua B truong
Bo Giao thong van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo
Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT.

Ton tai: Tai thoi diém thanh tra, Chi nhanh Cong ty st dung lai xe dé
tham gia kinh doanh vén tai bang xe 6t6 ma khong c6 hgp dong lao dong theo
quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu 34 Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Lai xe Kiéu
Duy Thiéu cua xe 85A-041.28).

5. Thiét bi giam sat hanh trinh (TBGSHT):

a) Vé ldp dat thiét bi gidm sat hanh trinh:

Tai thoi diém kiém tra, Chi nhanh Cong ty c6 16 xe c6 lap TBGSHT theo
quy dinh nhén hiéu GSV-02; Cac TBGSHT co Gidy chung nhan phu hop
QCVN 31:2014/BGTVT va con gia tri; c6 hgp dong, bién ban nghiém thu dua
vao su dung thiét bi giam sat hanh trinh phu hop vo1 viée quan ly thiét bi giam
sat hanh trinh ctia Tong cuc duong bo Viét Nam theo quy dinh.

Thiét bi giam sat hanh trinh ctia Chi nhanh Cong ty 6 trang Web riéng

https://taxionline.mailinhapp.com/, tinh trang ky thuét, truyén dan cac thong tin
bat budc ciia thiét bi giam sat hanh trinh c6 dy du cac thong tin va hoat dong.

b) Ddm bdo cac tinh nang cia TBGSHT va thuc hién quan ly, khai thac,
cdp nhat, luu trir thong tin tw TBGSHT theo quy dinh:

- Thiét bi giam sat hanh trinh c6 Gidy chiung nhan phu hgp QCVN
31:2014/BGTVT ctia Bo GTVT duogc Tong cuc Pudng bo Viét Nam cép.

- Chi nhanh Céng ty c¢6 ban hanh Quyét dinh sé 26/2023/QDTL-MLPR
ngay 15/12/2023 ctiia Giam dc Cong ty thanh lap va quy dinh chirc ning, nhiém
vu ctia BO phan quan 1y theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong. Trong d6
¢6 bd tri 6ng Bui Van Minh thuc hién theo ddi, giam sét hoat dong ciia phuong
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tién qua TBGSHT trong sudt qué trinh hoat dong kinh doanh van tai ctia phuong
tién; thuc hién canh bao, x1r Iy nguoi 141 xe khi c6 vi pham theo ndi quy, quy ché
cua don vi.

- C6 thyc hién viéc cap nhat, luu trit dir li¢u theo quy dinh. Tai thoi diém
kiém tra, TBGHST hoat dong binh thuong, c6 du cac thong tin theo quy dinh.

- Qua trich xuit ngiu nhién TBGSHT trong 03 thang lién tiép (tir thang
6/2024 dén thang 8/2024), két qua: Trong thoi gian ndy khong cé trudng hop nao
141 xe ¢6 vi pham vé toc do, vi pham vé thoi gian lai xe lién tuc, vi pham tir 05
lan vi pham tde d6/1000 km xe chay, truyén dit liéu dén mirc bi xur Iy vi pham
theo quy dinh.

6. CONg tac quan ly, theo déi cac diéu kién vé an toan giao thong; xay
dung, thuc hién quy trinh dam bao an toan giao thong.

- Chi nhénh Céng ty c6 ban hanh Quyét dinh sé 26/2023/QDTL-MLPR
ngay 15/12/2023 cua Gidm dbc Cong ty vé viéc thanh 1ap va quy dinh chuc
nang, nhiém vu cua B phan quan ly theo doi cac diéu kién vé an toan giao
thong theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ciia Bo GTVT.

- Chinh nhanh Coéng ty c6 xay dung Quy trinh dam bao an toan giao théng
theo Quyét dinh s6 41/2020/QP-QLCL ngay 31/12/2020 ctua Cong ty Co phan
Tap doan Mai Linh theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP cuta Chinh phu.

- Chi nhanh Cong ty co thyc hién Quy trinh dam bao an toan giao thdng theo
quy dinh tai Biém a Khoan 2 bieu 11 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP cua Chinh phu
va huéng dan tai Diéu 4, Diéu 5 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ctia B6 GTVT
nhu:

+ C6 thuc hién viéc quan 1y, tong hop phan tich cac dit liéu vé hoat dong
ctia timg phuong tién trong qua trinh thyuc hién nhiém vy van chuyén thong qua
thiét bi giam sat hanh trinh va str dung cac bién phap quan ly khac dé chan
chinh, nhic nho va xu ly cac truong hop vi pham, cung cap cho co quan nha
nude c6 tham quyén khi ¢é yéu cau.

+ Thyc hién viéc kiém tra va theo ddi gidy phep lai xe, gidy ching nhéan
kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé méi trudng, gidy ching nhin ding ky xe.

+ C6 mo so theo di cac diéu kién vé an toan giao thong cua cac phuong
tién truge khi thyc hién nhiém vu van chuyén: Kiém tra cac diéu kién vé an toan
k§ thuat va bao vé moi truong cia xe trude khi xe tham gia hoat dong, don doc
theo dbi viéc thyc hién ché do kiém dinh ky thuat va bao dudng, sta chira
phuong tién; thong ké va theo doi két qua bao dudng, sita chita cla timg phuong
tién, kiém tra, giam sat chat ché tinh trang k¥ thudt phuong tién ctia Cong ty.

7. Trung tAim diéu hanh va trang thiét bi phuc vu diéu hanh Taxi:
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- Chi nhénh Céng ty c6 Trung tam diéu hanh hoat dong xe taxi dat tai: )
2 duong Ngo Gia Tu, phuong Dai Son, thanh pho Phan Rang- Thap Cham, tinh
Ninh Thuan.

- Trung tam diéu hanh hoat dong Xe taxi dugc trang bi cac thiét bi téng
dai, may moc, nhan luc truc tong dai d€ phuc vu hoat dong di€u hanh taxi cta
Cong ty.

- Chi nhanh Cong ty c6 Gidy phép sur dung tan s6 va thiét bi \ tuyén dién
s6 376733/GP do Cuyc Tan sb vo tuyén dién - B6 Thong tin va truyén thong cip
ngay 19/08/2024.

~ Nhu vay, Chi nhanh Cong ty c0 trung tdm diéu hanh va trang bi dy du
thiét bi phuc vu cong tac di€u hanh taxi.

8. Quy dinh vé phu hiéu xe, hop dén xe Taxi hoic cum tir “XE
TAXI”, sir dung dong ho tinh tién va thiét bi in tinh tién, phan mém tinh
tién theo quy dinh:

- Téng ) phuong tién duogc cép phu hi€u, thuc hién viéc dan phu hi¢u
theo quy dinh: 16 Xe.

- Viéc gén hop dén “TAXI” hodc sir dung cum tir “XE TAXI” cia don vi:
cac phuong tién kinh doanh ctia Chi nhanh Cong ty ¢6 cum tir “XE TAXI” lam
bang vat liéu phan quang dan cé dinh trén kinh phia truéc va kinh phia sau theo
mau quy dinh tai Phy luc 9 ban hanh kém theo Thong tu 12/2020/TT-BGTVT.

- Lap dat dong ho tinh tién: co ho so lap dit, van ban kiém tra cia co quan
c6 thim quyén vé do luong kiém dinh va kep chi theo quy dinh, tuan thu theo
quy dinh cta Chi cuc tiéu chuan do luong chit luong va duoc thanh tra, kiém tra
hang nam.

- Cac phuong tién kinh doanh ctia Chi nhdnh Cong ty c6 gan thiét bi in
hoa don dugc két néi véi dong ho tinh tién trén xe; thi€t bi in dugc gan c6 dinh
trén mat tap 16 phia trong xe theo quy dinh:

+ Kiém tra xac sudt 07/16 phuong tién cho thay thiét bi in hoa don dang
hoat dong tot.

+ Cac thong tin trén phiéu thu tién dép tng theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cua Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to (phiéu thu tién
c6 tén don vi kinh doanh van tai, bién kiém soat xe, cu ly chuyén di va tong sb
tién hanh khach phai tra).

- Chi nhanh cdng ty c6 tong dai st dung app diéu xe: Dia chi trang web:
https://ninhthuan.mailinhonline.vn/; Lai xe st dung app lai xe; “Lai xe Mai
Linh”; Khach hang xtr dung ing dung dat xe “Taxi Mai Linh”.

- Qua kiém tra, cac tng dung (app) dang hoat dong va duoc tich hop Vol
nhau thong qua cai dat ing dung trén dién thoai thong minh, hanh khéch cé thé


https://ninhthuan.mailinhonline.vn/

8

két nbi voi Tong dai, 1ai xe cia Chi nhanh Cong ty va ty dat xe, hily chuyén
ngay trén app. Chi nhanh Cong ty dang st dung hai phuwong thirc tinh:

+ Phuong thuc tinh tién cudc theo quang duong di chuyén duoc va sb tién
hanh khach phai thanh toan duoc hién thi trén déng hd Taximet;

1 Phuong thie thir hai la dat xe qua img dung (app) va so ti,én cudc dugce
hién thi trén app. Kiém tra viéc thuc hién gia cude trén app cho thay, Chi nhanh
Cong ty thuc hién dang nhu gia cude da ké khai, niém y¢t trén xe.

Qua két qua kiém tra trén cho thiy Chi nhanh Céng ty CP Mai Linh tai
Phan Rang Thap Cham dang st dung hai hinh thirc kinh doanh van tai hanh
khach bang xe Taxi: kinh doanh v4n tai hanh khach bang xe taxi st dung dong
ho tinh tién va kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi str dung ing dung
(app) dé dat xe, huy chuyén, didu phdi xe, tinh cudc chuyén di (Taxi Cong
nghé).

9. Ké khai, niém yét gia cwdc va cac ndi dung theo quy dinh.

a) Ké khai gié cuoc:

- Chi nhanh Cong ty c¢6 hd so ké khai gia cudc Taxi tai cong van sb
03/MLPR/2022 ngay 05/09/2022 ctia Chi nhanh Cong ty CP Mai Linh tai Phan
Rang Thap Cham vé viéc ké khai gia cudc van tai hanh khach bang Taxi va dugc
xay dung theo Thong tu lién tich 152/2014/TTLT -BTC-BGTVT cua Lién B0
GTVT va B0 Tai chinh; Thong tu 233/2016/TT-BTC 14 ngay 11/11/2016 cta
B6 Tai chinh sta doi, bo sung mot sb6 diéu cua Thong tu s6 56/2014/TT-BTC
ngay 28 thang 4 nam 2014 cta Bo Tai chinh hudng din thuc hién Nghi dinh s6
177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sd didu cua Luat gia va gii co quan quan 1y nha
nude gdbm S& Tai chinh, Cuc thué tinh, S& GTVT. Chi nhanh Cong ty thyc hién
théng bao cong khai gia cude theo dung quy dinh.

- Tir thang 07/2024 dén nay, Chi nhanh Cong ty chua 4p dung va xay
dung phuong an gia, tinh toan gia dich vu van tai hanh khach bang taxi theo céac
quy dinh cua Luét gia nam 2023 va Nghi dinh 85/2024/ND-CP ngéy 10/7/2024
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so6 di€u cua Luat gia (thoi diém Ludt gia
nam 2023 co hiéu luc thi hanh).

Qua kiém tra viéc thyc hién gia cudc cho thay, Chi nhanh Cong ty CP Mai
Linh tai Phan Rang Thap Cham da thyc hién dung nhu gia cudc da ké khai, cong
bd va niém yét.

b) Niém yét gid cwéc va cdc ndi dung quy dinh:

Tai thoi diém kiém tra, Poan thanh tra di kiém tra x4c suit, ngﬁu nhién 07
Xe cua don vi, gbm 85A-03824; 85E-00047; 85E- 00076; 85H-01135; 85E-
00089; 85H-01360; 85E-00066 tai noi do xe, két qua nhu sau:

- Trén xe ¢0 gin dong hod tinh tién duoc co quan co thém quyén vé do
luong kiém dinh va kep chi, c6 thiét bi in hoa don két no1 va1 dong ho tinh tién
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trén xe; dong ho tinh tién va thiét bi in dugc gan cb dinh tai vi tri hanh khach dé
quan sat; cac thiét bi hoat dong binh thuong;

- V& niém yét thong tin: 07/7 xe c6 thuc hién niém yét thong tin theo quy
dinh tai Piém a, b Khoan 2 Diéu 38 Théng tu 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020 dugc sira d6i, bd sung tai Thong tu sé 02/2021/TT-BGTVT ngay
01/02/2021.

- CO phu hiéu “XE TAXI”, phu hiéu c6 ma code QR va kich thudc theo
mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo Thong tu $612/2020/TT-BGTVT
ngay 29/5/2020, duoc dan c¢b dinh trén kinh phia trude xe 6 t6 kinh doanh hanh
khach bang xe Taxi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 38 Thong tu 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29/5/2020.

- Trén xe co6 trang bi binh chﬁ:a chay con str dung dugc va con han dugc
theo quy dinh tai Khoan 3 Di¢u 38 Thong tu 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020.

- Trong Xe ¢6 bang hudéng dan vé an toan giao thong va thoat hiém cho
hanh khéch, cac ndi dung chinh gom: hudng dan cai day an toan; bang cam hut
thudc 14 trén xe; hudng dan dong, mo cira xe dam bao an toan.

10. XAy dung hoic ap dung tiéu chuan chat lwong dich vu:

- Chi nhanh cdng ty co xay dung va ap dung tiéu chuan co so vé chat
lrong dich vu van tai hanh khach theo Cong van s6 02/2018/MLPR ngay
18/7/2018 ctia Chi nhanh Cong ty.

- Kiém tra viéc thyc hién cho thay, Chi nhanh Céng ty dang thuc hién va
ap dung ding cac ndi dung chat lwong dich vu van tai do don vi xay dung va
dang ky.

11. Cong tac luu trir hd so, tai liéu c6 lién quan trong qua trinh quén
ly, di€u hanh hoat dong van tai cia don vi:

- Chi nhanh cong ty c6 thuc hién xu 1y ddi voi 1ai xe vi pham trong hoat
dong kjnh doanh van tai va trat ty an toan giao thong duong bo, theo ndi quy,
quy ché cua don vi.

- Tai thoi diém thanh tra, Chi nhanh Cong ty CP Mai Linh tai Phan Rang
Thap Cham ¢6 thue hién viée luu trit ho so, tai liéu c6 lién quan trong qua trinh
quan ly, di€u hanh hoat dong van tai theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 14 Thong tu
12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua B¢ truong B giao thong van tai quy
dinh vé t6 churc, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai
duong bg. Trong do;

+ C0 luu trit ho so phép ly d€ hoat dong van tai, ho so lién quan trong quéa
trinh quan ly, diéu hanh hoat dong van tai cua Chi nhanh Céng ty.

+ C6 thuc hién viée luu trir ¢6 hé thdng cac thong tin bat budc tir Thiét bi
GSHT theo quy dinh (01 nam).

I1l. KET LUAN
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1. Uu diém:

Chi nhanh Cong ty c¢6 du diéu kién phap 1y dé kinh doanh van tai hanh
khéach bang xe Taxi; c6 kinh nghiém, thuong hiéu hang dau trong nganh van tai;
c6 to chirc quan 1y tot phuong tién va doi ngil 1ai xe; co ban chip hanh cac quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh v4n tai hanh khach bang xe Taxi, dap
ung tdt nhu cau phuc vu van tai hanh khach trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg vu diém, vi pham trén, Chi nhanh Cong ty ¢ phan Tap
doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham con ton tai nhu sau:

Chi nhanh Cong ty su dung lai xe dé tham gia kinh doanh van tai bing xe
6t6 ma khong c6 hop dong lao dong theo quy dinh.

Chi nh&nh Cong ty chua xay dung phuong an gia theo cac quy dinh cta
Luat gia ndm 2023 va Nghi dinh 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so dieu cua Luat gia.

3. Xuwr ly vi pham

Trén co s6 ton tai, han ché cua Chi nhanh cong ty, ap dung Diém h Khoan
4 Picu 28 Nghi dinh s 100/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 va Nghi dinh s6
123/2021/ND-CP ngay 28/12/2021 cta Chinh phu quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc giao thong dudng bd va duong sat tién hanh xir phat
vi pham hanh chinh véi 161 “Sir dung ldi xe dé tham gia kinh doanh vin tdi
bang xe 6té ma khong cé hop dong lao dong theo quy dinh”.

4. Nguyén nhan, trach nhiém
Nhimng vi pham, t6n tai, han ché néu trén do c4c nguyén nhan sau:

- Céc lai xe cuia Chi nhanh Cong ty c6 su thay ddi, bién dong lién tuc; dan
dén viéc theo doi, quan 1y cac lai xe con gap kho khan.

- Chi nhanh Cong ty c6 phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap
Cham chua 1am hét trach nhiém trong viéc diéu hanh va thyuc hién phap luat vé
kinh doanh van tai hanh khach bang xe Taxi; Cac bo phan nghiép vu chuyén
mén ctia Chi nhanh Cong ty chua cha dong, ra soat tham muu va trién khai kip
thoi dé thyuc hién dung theo quy dinh cta phap luat vé kinh doanh van tai hanh
khach bang 6 to6 nén dan dén tinh trang con dé xay ra vi pham, ton tai, han ché
nhu trén.

- Vé trach nhiém:

Trach nhiém chinh dé X4y ra cac ton tai, vi pham néu trén trudc hét thudc
trach nhiém cua Giam déc Chi nhanh Cong ty cd phﬁn Tap doan Mai Linh tai
Phan Rang Thap Cham, vi chua thuc hién day di vai tro, trach nhiém ctia minh
trong viéc don ddc, chi dao, kiém tra viéc thuc hién céac quy dinh cua phép luat
c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh van tai hanh khéch bang 6 to.
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+ Céc by phan, c4 nhan thuoc Chi nhanh cong ty dugc giao quan 1y, theo
d6i nguoi lai xe chua hiéu 16 cac quy dinh cta phap luat, dan dén chwa thyc hién
dung cac quy dinh cua phap lut vé sir dung 1ai xe trong hoat dong kinh doanh
vén tai bang Taxi.

IV. KIEN NGHI

Trén co so cac uu di€ém, ton tai, han ché va vi pham dugc néu trong két
luan nay, Chanh Thanh tra S¢ kién nghi nhu sau:

1. Yéu ciu Chi nhanh Céng ty c6 phan Tap doan Mai Linh tai Phan
Rang Thap Cham

- T6 chirc hop kiém diém va xi 1y trach nhiém ddi véi B phan theo ddi,
quan ly an toan giao thong. Tuyén truyén cac quy dinh ctia phép luat trong hoat
dong kinh doanh van tai hanh khach cho lai xe, nhan vién cua Chi nhanh cong ty.

- Chi dao B0 phan theo doi, quan 1y céc diéu kién an toan giao thong,
nguoi truc tiép diéu hanh vén tai ting cudng cong tac ra soat cac nhiém vu cia
minh dé thuc hién dung theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5 Thong tu 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29/5/2020 cia B Giao thong van tai.

- Tang cuong thuc hién theo doi, giam sat hoat dong cia phuong tién
thong qua thiét bi gidm sat hanh trinh trong suot qua trinh hoat dong kinh doanh
van tai cia phuong tién; thuc hién canh bao kip thoi cho 14i xe vi pham.

- Can xay dung ké hoach dinh ky dé t6 chtrc kham strc cho nguoi 14i xe,
dé tranh truong hop khong theo doi, tong hop cac truong hop qué han.

- T6 chirc xay dung phuong an gia, tinh toan gia dich vu véan tai hanh
khach bang taxi theo hudng din cia Luat gia nim 2023 va Nghi dinh s6
85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat gia.

- Khan truong khic phuc ngay cac ton tai, han ché va nhiing vi pham néu
trén, thuc hién trude ngay 30/11/2024 (giti bdo cdo két qud viéc khdc phuc vé
Thanh tra S¢ Giao théng vin tdi dé theo déi).

2. Kién nghi Pdi v6i S& Giao thong vén tai

- Ban hanh vin ban chan chinh céac sai pham, ton tai va han ché di duoc
néu trong Két luan thanh tra doi véi Chi nhanh Cong ty c¢6 phan Tap doan Mai
Linh tai Phan Rang Thap Cham va yéu cau Chi nhanh Cong ty chap hanh, thuc
hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh
vén tai hanh khach bang xe Taxi.

- Xem xét tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh d6i v6i dich vu van
tai hanh khach bang taxi, dich vu van tai hanh khach tham quan du lich thudc
danh muc hang hoéa, dich vu thuc hién viéc ké khai gid theo quy dinh tai nhom
B, phu luc V ban hanh kém theo Nghi dinh sé 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024
cua Chinh phu.
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- Chi dao cac b phan chuyén mon ting cudng cong tac huéng dan, kiém
tra d6i voi cac don vi kinh doanh van tai hanh khach bang Taxi trén dia ban tinh
dé kip thoi don ddc, chan chinh cac don vi thuc hién tot cac quy dinh cua phép
luat trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khéach bang 6 to.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chdp hanh cac quy dinh ctia phéap luat
vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai hanh khach bang Taxi ddi v6i Chi
nhanh Céng ty ¢ phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham. Thanh
tra SO bao cao Giam ddc So theo quy dinh, dong thoi yéu cau Chi nhanh Cong
ty c6 phan Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham t6 chirc thuc hién Két
luan nay./.

Noi nhin:

- Giam déc S¢ (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Chi nhanh Céng ty ¢6 phan

Tap doan Mai Linh tai Phan Rang Thap Cham;
- Poan Thanh tra;

- Luu: HS DTr.
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