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Cai cach hanh chinh nam 2025

Cin cir Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16/8/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
tinh Ninh Thuén giai doan 2021 — 2025;

Can cir Quyét dinh s6 376/QD-SGTVT ngay 07/9/2022 cia S¢ Giao
thong van tai vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ctia S¢ Giao thong
van tai giai doan 2021 — 2025.

‘ S¢ Giao thong van tai xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
gom nhirng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU TONG QUAT

- Bam sat va trién khai day du, kip thoi muc tiéu tong quat hang nim cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuéan.

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh dong bo trén tat ca cac linh vuc
quan ly nganh; nang cao chat lwong, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua toan
nganh; dam bao gin két, ddng bd véi viéc chi dao, trién khai cua cac cap uy
dang;

- Tiép tuc ra soat, cap nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat, tham
muu hoan thién hé théng van ban quan 1y nha nudc tai dia phuong vé nganh,
linh vyc giao thong van tai;

- Tiép tuc ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia S& Giao thong van tai do Bo Giao thong vén tai ban hanh, kip thoi
tham muu Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh
bao dam thoi gian, thanh phan ho so va pht hop véi quy dinh hién hanh;

- Xay dung ddi ngii cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong c6 di pham
chat, nang lyc, trinh d6 theo vi tri viéc lam; quy hoach, dao tao nang cao trinh do
cua cong chire, vién chie va nguoi lao dong dap (ng yéu cau phat trién kinh té-xa
hoi, phi hop véi yéu cau hdi nhap quédc té; tao nén stic manh tong hop thuc hién
thang loi nhiém vu cai cach hanh chinh caa nganh;

- Trién khai cac nhiém vu chuyén dbi sé cua nganh, wu tién thuc hién
chuyén d6i s6 mot sb linh vyc cap thiét; Pdy manh tng dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong quan ly nganh, quan ly van ban va hé so cong viée, giai
quyét thi tuc hanh chinh dé timg budc cai nang cao hiéu qua cong viéc; tiép tuc



dé xuat dau tu nang cap trang thiét bi, k¥ thuat cong nghé thong tin nham phuc
vu cong tadc quan ly nganh;

- Tiép tuc thyc hién co ché mot cira, nang cao chat lugng chuyen man,
nghiép vu bd phan mot ctra S¢, ddy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh d6i v6i cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua S¢; nang
cao chit lvgng phuc vu ngudi dan; timg budce hién dai hoa nén hanh chinh;

- Tang cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao y thirc,
trach nhi¢ém cia cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong;

- Tap trung thuc hién céc giai phap gop phan nang cao cc chi s nhu:
PAR INDEX, PAPI, DDC[, PCI, SIPAS, ICT, ... @& cung hoan thanh muc tiéu
chung cua tinh ve céc chi so.

- Duy tri va thuc hién hiéu qua hé théng quan 1y chét lugng TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong hanh chinh cua co quan, don vi.

II. CHI TIEU CU THE

1. 100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ dugc cap
nhap kip thoi, cong bo, cong khai day du, dung theo quy dinh;

2. 100% hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra dugc giai quyét
dung quy trinh, dung thoi han hodc giai quyet trude thoi han quy dinh, khdng co
ho6 so trén han do 161 chu quan;

3. 100% ho so két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi€u luc va
c6 gia tri str dung thudc tham quyén giai quyét cua S duoc sé hoa;

4. 100% Vé}l’l ban (khong thudc loai Vaq ban‘ mat) tham muu, trinh l&nh
dao S¢ duogc Ky so dién tir va phat hanh trén phan mém TD-Office;

5. 100% can by, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh
khong vi pham ky luat, ky curong hanh chinh; thuc hién nghiém noi quy, quy ché
cua co quan, don vi.

6. 100% nhiém vu do ij ban n‘hén dan tinh va Chu tich ij ban nhan dép
tinh giao tai cdc van ban chi dao diéu hanh dugc thuc hién nghiém tic, chat
lugng, dung thoi gian;

7. 100% cac van ban quy pham phap luat do S¢ Giao thdng van tai tham
muu ban hanh dam bao dang quy dinh phép luat, chat lugng, kha thi;

8. 95% trd 1én nguoi dan, doanh nghiép hai long véi viéc thuc thi cong vu
va cung cap dich vy hanh chinh cong cua S& Giao thong van tai;

9. Béy manh thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb cua nganh, ing dung cong
nghé thong tin trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va trong cac hoat dong
khac lién quan dén cong tac quan Iy hanh chinh nha nuéc va quan 1y chuyén
nganh giao thong van tai,

10. Trang thong tin dién tir duoc cap nhat thong tin thuong xuyén; trong
nam dang toi thiéu 200 tin, bai.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Tiép tuc quan triét chi truong, dudng 16i cia Pang vé ddy manh cai
cach hanh chinh, xay dung va to chirc thuc hién ndi dung cai cach hanh chinh
nam 2025 phu hop Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2025 va giai doan 2021-2030 mdt cach toan dién, dong bg, co trong
tam, hi¢u qué xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, nang cao trach
nhi¢m giai trinh, timg budc hién dai phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hi¢n
dai hoa dat nudc, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, lay su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do danh gia chét lugng hoat dong cia
bd may hanh chinh nha nudc.

- Lanh dao, chi dao cac phong chirc nang, thu trudng cac co quan, don vi
thuong xuyén quan trit den _cong churc, vién chuc va ngudi lao dong trong
nganh nhén thirc sau sdc vé tim quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh;
quyet tam thuc hién cac chu truong, nhiém vu cai cach hanh chinh; chi dao diéu
hanh trién khai thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua Sé.
Gan cong tac cai cach hanh chinh vé6i thuc hién tét nhiém vu chuyén mon duogc
giao; lanh dao, chi dao thuc hién nghiém viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong co quan, don vi.

- Tang cudng vai trd ctia ngudi ding dau trong cong tac lanh dao, chi dao
d6i voi cong tac cai cach hanh chinh; thudng xuyén kiém tra, giam sat viee t6
chtrc thyc hién cua cac phong, don vi; thuong xuyén kiém tra dot xuit viéc giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira va cac
phong chuyén mon cta So.

- Nang cao vai trd giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi cong tac
cai cach hanh chinh, thuc hién cong khai, minh bach. Pay manh cong tac thong
tin, tuyén truyén, phé bién, quan triét vé muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh
téi toan thé doi ngili cong chuc, vién chue, nguol dan dé tao su déng thuén vé
thuc hién céng cudc cai cach hanh chinh; thuong xuyén lay ¥ kién cua nguoi
dan, doanh nghiép vé két qua cai cach hanh chinh.

- C4c t6 chirc doan thé trong nganh quan triét dén doan vién tich cuc tham
gia nhiém vu cai cach hanh chinh, thyc hi¢n chirc nang giam sat va van dong
giam sat vi¢c thyc hi¢n nhi€ém vy cai cach hanh chinh cta So.

- Tap trung chi dao cac phong, don vi thuc hién cac giai phap nham gop
nang cao cic chi sé DDCI, chi s6 thanh phan cua tinh nhu PAPI, PAR INDEX,
PCI, SIPAS, ...

2. Cai cach thé ché:

- Tiép tuc ddi mai, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tham muu,
ban hanh vian ban quy pham phép luat, bao dam su can thiét, tinh hop hién, hop
phap, tinh kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép can. Tiép tuc hoan
thién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, ...



- Thuong xuyén ra soat, d& nghi bd sung, sira di, thay thé hoic bai bo
nhiing van ban quy pham phap luat do S¢ Giao thdng van tai tham muu khong
con phu hop véi quy dinh hién hanh.

- Trién khai thyc hién kip thoi chu truong, duong 16i, chinh sach cua
Dang va phap luat ciia nha nude dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong trong nganh biét dé thyc hién, dong thoi tuyén truyén, pho bién, trién khai
rong rdi dén cac t6 chirc, ca nhan biét dé cing thyc hién.

- Thyc hién t6t méi quan hé phdi hop trong viéc dong gop v kién, xay
dung van ban gilta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ninh Thuan theo Quyét
dinh s0 23/QD-UBND ngay 22/01/2018 cua Uy ban nhan dan tinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cic thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia S&, kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh cong b danh muc thi tuc hanh chinh sira doi, bo sung, bai bo;
Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Cong bd cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va cap nhat kip
thot trén cong dich vu cong tinh.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; nghién ctru
rt ngan thoi gian g1a1 quyet d6i voi mot sd thu tuc hanh chinh. Bam bao thu tuc
hanh chinh dugc giai quyét dung tham quyén, dung quy trinh, thoi gian giai
quyét ding hen hodc trude hen, khong dé xay ra truong hop tré hen.

- Pay manh trién khai thuc hién hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén;
ting budc hoan thién va nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao chét luong va hi¢u qua hoat dong cua cong chirc bd phan “mot
ctra”, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan trong hudng dan, giai quyét thu
tuc hanh chinh cta Sé.

4. Cai cach to chirc bd may:

- Thuc hién hop ly viéc sap xép va bé tri vi tri cdng tac cua cong chrc,
vién chuc va nguoi lao dong theo vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc,
vién chic da dugc cap cé tham quyen phé duyét; ra soat, tham muu di€u chinh
phu hgp theo quy dinh.

- Pay manh, cai tién phuong thic, & 16i 1am viéc trong cac phong, don vi
thudc va truc thuoc Sé. Thuong xuyén ra soat, diéu chinh viéc phan céng trong
thuc hién chtc nang, nhiém vu ctia S, tranh tinh trang chong chéo, dun day trach
nhiém.

- Tiép tuc trién khai ra so4t, kién toan t6 chirc bd may, tinh gian bién ché,
vi tri viéc lam nham nang cao hiéu qua hoat dong va sap xép, tinh gon hé thong
t6 chirc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap theo quy dinh; ddy manh phan cip
quan 1y nha nudc; ting cudng ra soat, sip xép lai hé théng cac don vi su nghiép
cong 1ap theo hudng tinh gon, c6 co cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.



- Nghién cuw, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc,
nang Cao nang suit, hiéu qua hoat dong cta S&, trén co s& tng dung manh mé
cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i
$0; tang cuong chi dao, diéu hanh, xur 1y cong viéc cua S& Giao thong van tai
noi chung va cda toan nganh noi riéng.

- Tiép tuc bd tri cong chirc c6 du trinh dd, ning lyc, thai do phuc vu tét
thuc hién nhiém vu ¢ bd phan “moét cira” tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh.

5. Cai cach cong vu:

- Co cau, xay dung, sap xép doi ngi cong chtrc, vién chirc ¢6 sé luong, co
cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo
quy dinh; xem day 1a khau dot pha quan trong nhat cta cong tac cai cach hanh
chinh, 1a nhiém vu then chét dé van hanh, thuc day cac truc ndi dung con lai
trong cong tac cai cach hanh chinh

- Pay manh cai cach ché do cong vy, cong chirc; nang cao ning luc thi
hanh cong vy, phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc m& rong va trién khai c6 higu qua viéc thi tuyen canh tranh dé
bo nhiém céc chirc danh 1anh dao, quan ly cap phong va twong duong;

- Poi moi phuong phap, quy trinh danh gia cong chirc, vién chic dya trén
két qua thuc hién nhiém vu, vi tri viéc 1am, hiéu qua cdng viéc, san pham cu thé,
gan viéc danh gia véi cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, bo nhiém; Doi
méi cong tac b tri cong chirc, vién chic va nguoi lao dong theo hudng chat
lugng, nang cao tinh canh tranh, dan chu, cdng khai, minh bach.

- Nang cao trach nhiém va dao dirc cong vu; siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh; d61 méi phuong thuc, 1€ 161 lam viéc; nang cao y thuc tu giac, y
thirc phuc vu ctua cong chtrc, vién chure va nguoi lao dong trong nganh.

- Chi trong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh @6 chuyén mén
nghi¢p vu cho cong chire, vién chirc va nguoi lao dong; khuyén khich ung dung
cong ngh¢ thong tin d€ nang cao chat lugng thyc thi cong vu.

- Pay manh thuc hién vin hoa cong s (theo Quyét dinh sd 129/QD-TTg
ctia Thi tudng Chinh pha) va Quy tic Gmg xir ctia cong chire, vién chic lam viéc
trong nganh Giao thong van tai (theo Quyét dinh s6 2534/QD-BGTVT ngay
18/8/2008 ctia Bo Giao thong van tai) gin véi ddy manh “Hoc tap va 1am theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh”.

- Duy tri thuong xuyén che do tiép cong dan dé tiép nhan thong tin phan
anh, khiéu nai, t6 cdo cta cic t6 chirc, ca nhan lién quan dén cong chic, vién
chure va trong hoat dong quéan 1y nganh.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chi}l trach nhiém yé st dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo tinh than Nghi dinh s6 130/2005/ND-



CP cua Chinh phu d6i v6i cac co quan hanh chinh; Nghi dinh sé 43/ND-CP cua
Chinh phu do6i vai cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

- Xay dung va trién khai cac Ké hoach, van béan chi dao vé cong tac tai
chinh, chi ti€u, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, ...

- P6i méi co ché quéan 1y, co ché tai chinh co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duoc giao, nham nang cao tinh ty chy, tu chiu
trach nhiém va thuc dy su sang tao; nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong;
kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don vi.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché dan chi, cong khai minh bach trong quan ly, st
dung tai chinh, tai san cong. Bao dam thyc hién nghiém tac quy ché chi ti€u ndi bo
va cac quy ché khac lién quan dén sir dung, quan ly tai san, tai chinh cong.

- Bay manh cong tac kiém tra, thanh tra cua Ban Thanh tra Nhan dan
trong co quan; tang cuong dau tranh phong chong tham nhiing, 1ang phi.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii so:

- f)éy manh Umg dung cong nghé thong tin trong thuc thi cong vu, trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, trong hoat dong quan 1y nha nudc chuyén nganh.

- Pay manh Umg dung chir ky s6, thuc hign xur Iy van ban va phat hanh
van ban dién tu, trao d61 van ban dién tir qua phan mém Quan ly van ban va ho
so cong viéc (TD Office).

- Phat huy trang thong tin dién tu cua SO, thuong xuyén cap nhat thong
tin, dang tai va niém yet cong khai day du cac thong tin trén trang thong tin dién
tor cua S¢&. Tuyén truyen huong dan, khuyén khich to chtrc, ¢4 nhan st dung
dich vu cong truc tuyén trén cong Dich vu cong qudc gia, Dich vu cong tinh,
Dich vy cong bo nganh.

- Tiép tuc dau tu nang cap trang thiét bi k¥ thuat cong nghe thong tin, ha
tang mang, mang truyén s liéu chuyén dung. Cur cong chire, vién chuc va nguoi
lao dong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap huén nang cao trinh d tmg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y.

- Duy tri &p dung Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:20215; nang cao Vvai tro, trach nhi¢m cua thu trudng cac don vi
trong chi dao, trién khai thuc hién TCVN ISO 9001:20215; uu tién trién khai
ISO dién tir.

- Thyc hién nhiém vy chuyén d6i sb ctia nganh, tap trung chuyén doi s6
mot sO linh vuc uu tién.

_IV. NOI DUNG, NHIEM VU TRQNG TAM CAI CACH HANH
CHINH NAM 2025

Nam 2025, S6 Giao thong van tai t6 chirc trién khai thuc hién mot sd
nhiém vu trong tam, cu thé theo phu luc giri kem.

(Guri kem Phu luc Nhiém vu trong tdm cdi cach hanh chinh nam 2025)



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, cac don vi thude va truc thudc S& can cur chirc nang, nhiém
vu duoc giao co6 trach nhiém thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh theo ndi1
dung K& hoach nay. Chu trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudong
ky luat, ky cuong hanh chinh. Tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

2. Giao Vian phong S& 1ap ké hoach kiém tra va to chirc kiém tra (kiém tra
theo ké hoach va kiém tra dot xut) cong tac cai cach hanh chinh dbi véi cac
phong, don vi trong pham vi nganh. Trong do6 tap trung kiém tra day du cac noi
dung trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh va nhimng cong viée lién
quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi t6 chirc, c4 nhan va
doanh nghiép. Gan viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, viéc chap hanh
ndi quy, quy ché 1am viéc ctia céng chirc, vién chirc voi viée kiém tra cai cach
hanh chinh. Sau kiém tra bao cdo lanh dao S¢ biét dé phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh vuéng mac, dé nghi cac phong,
don vi phan anh bang van ban vé Vin phong S dé tong hop, trinh Lanh dao So
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- So No6i vu;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc
va truc thudce Sé;

- Trang thong tin dién tir S¢;
- Luu: VT, VP.TTs.
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1 | phong chuyén mon, don vi thude va truc Vién phong S& | mon, don vi thudc, Ca nam
Ny tham muu N
thudc So. truc thudc So
Vin ban Céc phong chuyén
2 | Tham muu thyc hién cong tac t6 bd may Vian phong S& | mon, don vi thude, Ca nam
tham muu Az
truc thude So
IV. Vé cii cach cong vu
Quy hoach, dao tao nang cao trinh do , R o Ca nam, theo
A A  n S A 1 . . 1. Céc phong chuyén .
chuyén mon, nghi€p vuy, 1y ludn chinh tri, Van ban < \ , A A chuong trinh,
1 : Lo e~ A Vian phong S¢ | mon, don vi thudc, X \
tin hoc, ngoai ngtt, ... cho doi ngli cong | tham muu X oz ké hoach dao
R . truc thude So S,
chirc, vién churec. tao cua tinh
Tham muu thuc hién cong tac can b9, - Céc phong chuyén
, , ORI , n . Van ban 9 . , A ST .
2 | chinh sach do1 véi cong chuc, vién chirc Vian phong S& | mdn, don vi thude, Ca nam
. g A tham muu NP
va nguoi lao dong. truc thudc So
V. V& cii cach tai chinh cong
Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu . 1 Céac phong chuyén
, ‘A A A AN oq- Van ban - \ , ~ . n .o
1 | trach nhiém vé st dung bién ché va kinh Van phong S6 | mon, don vi thudc, Ca nam
a1, , tham muu N
phi quan ly hanh chinh truc thudc S&
A A s 1k . 1. ac phong chuyén
Tham muu thuc hi¢n cong tac ké hoach — Van ban - . , C6}C phong C uyAe .
2 v . Van phong S& | mdn, don vi thude, Ca nam
tai chinh tham muu N
truc thudc So
3 | Nghién ctru, tham muu stra d6i, bo sung Quy ché Van phong S¢ | Cac phong, don vi | Thang 12/2024




Quy ché chi tiéu noi bd

VI. Vé xdy dung va phat trién Chinh phi dién

tir, Chinh phu

So:

Pay manh mg dung cong ngh¢ thong tin

Céc phong chuyén

1 |trong thyc thi cong vy; dé xuét dau tu, Trarclngt_Irlzl?t b1 Van phong S¢ | mon thude Sé, cac C4 nam
nang cap trang thiét bji CNTT don vi lién quan
Tiép tuc day manh tng dung chir ky sO Lanh dao S¢, cac
o |V& thl%’C hién xu ly‘A va tvrao 691 van barvl Ve.lil betn Vin phong S6 phong Chl:Iye‘n n:lon Ca nAm
dién tir qua phan mém van phong dién tir dién tur thudc So va cac
(TD Office). don vi lién quan
o ‘ Van phong So
Pbay manh thuc hién cac dich vu cong | HO so tha tuc | (B0 phan tiép | Cac phong chuyén .
3 X 5 . A N X N Ca nam
truc tuyén hanh chinh | nhan va tra két mon
qua TTHC)
Ap dung hé théng quan Iy chat luong 7 Lanh dao S, cac
4 | theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 To thu ky ISO | phong, don vi va Ca nam
trong hoat dong cua co quan cac don vi lién quan
Thue hién nhiém vu Chuyén doi sé cua Cac phong, Céc don vi lién .
5 A ) Ca nam
nganh don vi guan
VIL. Vé cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
Tang cudng chi dao, diéu hanh cong tac | Van ban chi Céc phong, don vi
1 |caicach he‘tph chinh; nang cao cac chi s6 | dao, diéu Lanh dao So thudc, truc thudc Canam
lién quan dén cai cach hanh chinh. hanh S&
Ban hanh K& hoach Kiém tra chép chinh ’ Céac phong chuyén
2 | ky ludt, ky cuong hanh chinh; K€ hoach | Kéhoach | Van phong S¢ | mon, don vi thudc, Théang 01/2025
kiém tra cai cach hanh chinh nam 2025 true thudce So
. 2 £ , " 1o , Quyét dinh . \ A
3 | Kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong 6 chire kiém | Van phong So Cac phong chuyén Quy 111/2025

hanh chinh; kiém tra cai cach hanh chinh

tra, thdng

mon, don vi thudc,




nam 2025

bao kiém tra

truc thudc So

Céc phong chuyén

Panh gia két qua thyc hién cong tac cai Két qua g . , A C A .

cach hanh chinh nam 2025 danh gia Van phong S6 mi?&g?;lu\gctggoc’ Quy 1V/2025
Panh gia, phén loai cong chirc, vién chirc Két qua Vin ohone S& ri?)(r:l pggggvf?ﬁggg Thang, quy,
nam 2025 phéan loai PHOTE tI'l,IC thude S& ’ nam
Panh gia ngi by ve thuc hién hé hong | e o 7 Cac phong chuyén

quan ly chat luong theo TCVN: ISO 4 hq ., T6 thu ky ISO | mén, don vi thude, | Quy 1V/2025
9001:2015 nam 2025 anhi gta tryc thuge So

Khao sat mirc d¢ hai long cua ngudi dan, Phidu

doanh nghi¢p doi véi viéc cung cap dich Khilo sat Van phong S¢ | Cac phong, donvi | Quy 111/2025

vu cong va thyc thi cong vu cuia S&
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