UBND TiNH NINH THUAN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: -4429 /SGTVT-VP Ninh Thudn, ngay (09 thing 8 nam 2019

Viv khao sat muc do hai long cua
co quan, don vi, to chirc, ca nhan
d6i voi viéc cung cip dich vu cong
va thue thi cong vu ciia S& Giao
théng vén tai

-

-

Kinh giri: - Céac Sé, nganh thuéc UBND tinh; ‘
- UBND céc huyén, thanh phé thudc tinh;
- C4c t chirc va ca nhén cé thuc hién giao dich
tai SO Giao thong vén tai.

) Nhém tang cudng hiéu qua thuc hién Hé thong quan 1y chét luong theo
" tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2008; nang cao tinh thi"m trach nhiém cua
~ d6i ngil cong chic, vién chirc; ndng cao chét luong cung cép dich vu cong va
day manh cai cach hanh chinh tai S& Giao thong vén tai;
' S& Giao thong véan tai kinh giri dén Quy co quan, don vi, tb chire, cé nhén
“Phiéu khao sat mic d6 hai long dbi véi viée cung cap dich vu cong va thyc thi
cdng vu cua S¢ Giao thong van tai.

Rét mong Quy co quan, don vi, td chirc, ca nhan nhin xét, danh gia theo
cac ndi dung ghi trong Phiéu khao sat (dinh kém theo céng vin nay) va gui vé
S& Giao thong van tai trude ngay 30/8/2019.

~ Trén trong cAm on su tham gia danh gia, gép ¥ clia Quy co quan, don vi,
td chirc, ca nhén./.

. Noi nhgn:we= GIAM POC
- = Nhur trén;
- Lanh dao S¢ (qua TD);
- Céng théng tin dién tr So;
- Luu: VT, VP_TTS.




Tieu chi khao sat

Nbi dung danh gia

I. V& thii tuc hanh chinh ciia Sé&

1. Quy vi biét v& quy trinh, thi tuc
| hanh chinh ctia S& qua hinh thirc nao

[] Ban niém yét
[] Website

[1 Hinh thuc khéc
[J Khéng biét

2. Viéc cong khai thd tuc hanh chinh

[J Pay du, rd rang, d& hidu
[] Tam dugc
[J Chua thuan tién

3. Thu tuc hd so theo quy. dinh hién
hanh-

[l Pon gian, dé thuc hién
[] Rudm ra, cén cai tién thém
Néu rd nfi dung cén céi tién: ................

....................................................

4. Quy vi c6 duge yéu cau phai bd sung
thém céc loai giay to khac ngoai thanh
phén ho so da niém yet

[] Khéng
Néu c0, ghi rd loai gidy to bo sung: ......

----------------------------------------------------

| IL. V& cdng chire giai quyét TTHC

1. Nghiép vu cua cong chuac khi tiép
xuc, huéng dan thu tuc hanh chinh va
cac cong viéc khac c6 lién quan

[J Ndm viig nghiép vu, huéng din rd
rang, ddy du

[] Tam duoc

[} Giai quyét cong viéc con ling tung,
chua am hiéu quy trinh, néi dung céng
Viéc.

[] Y kién khéc: ....cceeevnnrnnnnn, A

---------------------------------------------------

2. Tinh than trach nhiém ctia cong chirc
khi thuc thi céng vu, huéng dan giai
quyét cong viéce.

[] Tinh thén trich nhiém cao
[] Tam duoc
[] Thiéu trach nhiém, con dun day

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Thai d§ cong chic khi huéng dén
tht tuc va céc yéu cau lién quan d¢ giai
quyét thu tuc hanh chinh

[] Than thién, nhiét tinh, hdoa nhi
[] Tam duoc
[0 Khong tra 161 ngudi dén lién hé

1II V& thoi gian gidi quyét cong viée

1. Thoi gian tra két‘ qua giai quyét thi
tuc hanh chinh so véi thoi gian hen.

[ Trude hen
[} Ping hen
[] Tré hen




2. Thoi gian quy dinh giai quyét ho so | [J Hop Iy
theo tht tyc hién hanh [] Chép nhan dugc -
[} Qué lau, ghi rd tén TTHC: ...............
3. Sb 14n di lai dé giai quyét cong vise | [ 1lan. .
clia co quan, don vi, th chirc, cA nhan | [ 214n. Ly do: «.eevvvenneeeeiiinnnnnn. .
khi lién hé cong viéc (khong tinh 1an| [] 3140, LY do: .ccveevvevveevvenenne,

huéng dan dau tién).

| IV. V& co sé vat chit

Co s& vit chit va cac diéu kién hd trg
t0 chuc, cong dan trong khi giao dich

0 Pay da trang, thiét bj
[] Tam duoc

(ban ghé, nuéc udng, quat, ...) [ Con thiéu trang, thidt bi: ...............
V. Vé co ché giam sat, gép ¥

1. Cac didu kién dé phan éanh, kién| [J Co

nghi, gbp y (s6 dién thoai duomg day | [] C6, nhung khong ddy du

néng, hop thu gép v ...). 0 Khénged =

2. Viée tiép thu v kién phan anh, kién
nghi, gbp ¥ cia co quan, don vi, to
chirc, ca nhan.

[] C6 tiép thu va cd cai thién
[] C6 tiép thu nhung chua cai thién
[J Khéng tiép thu

VI. Y kién nhan xét d6i véi cac phong

chuyén mon

Trong giai quyét céng viéc, phong
chuyén mén nao ciia S& con gy phién
ha, sach nhidu d6i véi co quan, don vi,
td chirc, c4 nhén.

[] B3 phéan “mét cira”
[J Van phong S&
[] Phong Quan 1y vén tai

[] Phong Quan ly giao théng

VIL Mitc dd hai long ciia co quan, don vi, t6 chirc/ca nhin ddi véi cic phong

chuyén mon

1. B§ phén “mot cira” [JRAt hai long; []Hai long; []Chua hai long
2. Van phong S& (R4t hai long; [JHai long; []Chura hai long
3. Phong Quan ly van tai [IRAt hai 1ong; [1Hai long; []JChua hai long
4. Phong Quan ly giao thong [IR4t hai long; [JHai long; []Chua hai long

VIIL. Cac thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” con vuéng mic

1. Tén thu tuc hanh chinh: ............... NGi dung vudng mac: ..........ocvevvvinnnnn,
................................................ Nguyén nhan: ..........cociiiiiiiiiil
2. Tén thu tuc hanh chinh: ............... No6i dung vudng mac: .......ceevveviinnnnnnen
................................................ Nguyén nhan: .......coovviviiiiiiinnn

................................................

.....................................................

....................................................

~ Chiin thanh cam on quy co quan, don vi, 16 chirc, cd nhin da tham gia gop y!




